
Présentation du
COS Languedoc-Roussillon



Pour la petite histoire...

Créé en 1991, le Comité des Œuvres Sociales de l’Hérault (COS 34) s’est
rapidement imposé comme l’interlocuteur des communes et des
établissements publics héraultais en matière d’action sociale en faveur des
agents territoriaux. Il a pour objet de fournir une aide matérielle, financière,
morale et culturelle.

A partir du 1er janvier 2014, le COS 34 a quitté le CNAS pour servir directement
ses bénéficiaires et proposer en complète autonomie l’ensemble des
prestations et avantages identiques à 2013. C’est donc la quasi totalité de ses
recettes qui sont redistribuées, puisque seulement 15 % sont consacrés aux
frais de gestion.

Fondé sous le statut associatif, le COS 34, devenu COS Languedoc-Roussillon
en 2018, est rattaché au pôle action sociale du Centre de Gestion de la
Fonction Publique Territoriale de l’Hérault (CDG 34) et ses locaux sont situés à
Montpellier.
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Depuis son indépendance en 2014, le COS a mené de profondes mutations qui
ont considérablement optimisé son fonctionnement. En effet, il s’est doté
d’outils et de partenaires plus performants tout en modernisant et simplifiant
ses procédures, ce qui lui a permis de fiabiliser son activité et de gagner en
efficacité et réactivité.

Parallèlement, le COS a développé ses moyens de communication, augmentant
de manière constante le nombre de bénéficiaires et d’aides versées. La
dématérialisation a également contribué à cette progression en facilitant
l’accès aux prestations, même pour les territoires les plus éloignés.

L’offre du COS LR est répartie en trois thématiques « Etre accompagné »,
« Partir voyager » et « Se divertir ». Cette dernière est aujourd’hui en grande
partie sous-traitée à deux fournisseurs de billetterie en ligne et ne représente
plus qu’une faible charge de travail.
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Quelques chiffres

30 ans d’existence pour cette association loi 1901.

Plus de 285 collectivités territoriales et établissements publics adhérents et
autant de correspondants locaux.

Près de 11 000 agents bénéficiaires, sans compter leurs ayants-droits.

70 retraités adhérents.

Un budget de 3 000 000 € dont 85 % sont reversés aux bénéficiaires.

Une soixantaine de prestations sociales, de tourisme et de loisirs, dont 90 %
du traitement est dématérialisé.

22 462 dossiers traités en 2020 dont 13 200 demandes en ligne.

Un délai moyen de traitement des demandes de prestation inférieur à 10
jours.

35 interventions annuelles en collectivités pour informer les agents.
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Les instances

Le COS Languedoc-Roussillon dispose d’un bureau et d’un conseil d’administration
détenant le pouvoir décisionnel, composé paritairement de 17 membres élus
représentant les collectivités adhérentes et 17 agents territoriaux, dont 2 retraités.
Cela garantit ainsi la légitimité des directions impulsées au COS LR. Les cotisations
des collectivités adhérentes sont basées sur un taux fixé par les administrateurs.

Les adhérents lozériens, dont le CDG 48, pourront être représentés au conseil
d’administration du COS Languedoc-Roussillon au prochain renouvellement des
membres.

Une à deux fois par an, le COS Languedoc-Roussillon réunit tous ses adhérents en
assemblée générale pour leur présenter les comptes annuels et le rapport d’activité
de l’association. C’est aussi l’occasion d’échanger autour des évolutions de l’action
sociale servie.
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Le financement

La base de calcul de la cotisation :

récapitulatif URSSAF de l’année N-1 ;

prise en compte des lignes 260, 262, et 264 ;

application du taux de 1% sur cette masse salariale.

Association du taux de 1% à un forfait plancher :

montant par agent de 160 € ;

prise en compte de l’effectif global déclaré sur le récapitulatif URSSAF.

Le récapitulatif URSSAF :

transmission aux services du CDG et du COS avant le 31 mars 2020 ;

application d’une majoration de 5% dès le 1er avril 2020.
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Une équipe dédiée

Le COS Languedoc-Roussillon dispose d’une permanence d’accueil physique et
téléphonique. Son équipe se déplace régulièrement sur le territoire en collectivité
afin de présenter les prestations aux agents bénéficiaires et pour nouer de
nouveaux partenariats.



Le rôle du correspondant en tant qu’interlocuteur quotidien et privilégié des agents de la
collectivité est le suivant :

maintenir à jour la liste des bénéficiaires de la collectivité en transmettant les contrats ou
arrêtés des nouveaux agents pour leur inscription et en signalant sans tarder les départs ;

assurer la diffusion des informations transmises par le COS LR ;

renseigner les agents sur leurs droits et les délais à respecter pour obtenir les aides ;

assister les agents qui en ont besoin lors des demandes en ligne ;

les inciter à s’inscrire à la lettre d’information mensuelle et à renseigner leur espace
personnel ;

participer à l’assemblée générale de l’association et aux réunions destinées aux
correspondants ;

relayer les souhaits exprimés par les agents quant à l’évolution du catalogue des
prestations.

Afin d'être en conformité avec le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD),  
le COS Languedoc-Roussillon n'informe plus les correspondants locaux des versements de 
prestations ou mises en attente de dossiers des bénéficiaires de leur structure.
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Le rôle du correspondant
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Les moyens de communication du COS

Le catalogue des prestations
Le COS LR édite un catalogue annuel de ses prestations à destination des agents bénéficiaires. Il
est diffusé dans chaque structure adhérente ainsi que sur le site internet du COS LR.
Annuellement, le COS met également à jour des imprimés de demande de prestations pour
garantir l’accès à l’action sociale pour les agents ne disposant pas d’un accès à internet.

Le guide du correspondant
Cet outil de référence comprend l’ensemble des règles de gestion des aides et prestations
servies par le COS Languedoc-Roussillon et aidera le correspondant dans son activité de conseil
et de constitution de dossiers de prestations.

La lettre d’information mensuelle
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Le site internet



Versement des aides par virement
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Saisie des coordonnées bancaires via la rubrique « modifier mon profil »

IBAN et BIC obligatoires pour permettre le versement des aides par virement

Remise des virements par le COS LR chaque vendredi : versement sous 72 h

Présentation du COS Languedoc-Roussillon
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Les documents transmissibles en ligne

Présentation du COS Languedoc-Roussillon
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Les prestations du COS LR

Être accompagné
Mariage / PACS : 160 €
Noces : 125 € (50 ans – or)

230 € (60 ans – diamant)
Naissance ou adoption : 160 € par enfant
Noël des enfants : 40 € par enfant de 0 à 10 ans
Rentrée scolaire   :  60 € par enfant de 11 à 16 ans

60 € à 160 € par enfant de 17 à 25 ans
Frais de garde d’enfant : de 288 € à 528 €
Accueil de loisirs : de 35 € à 55 €
Déménagement : jusqu’à 200 €
Permis de conduire : 150 €
Stage moniteur – animateur : 105 €

Médaille d’honneur : 170 € (20 ans – argent)
185 € (30 ans – vermeil)
245 € (35 ans – or)

Médaille du courage : 500 €
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Les prestations du COS LR

Prêts bonifiés du CSF : 1% sur un montant de 1 500 à 8 500 €
Chèque Emploi Service Universel (CESU) : 20% sur 1430 €/an

Aide enfant handicapé : de 450 € à 650 €/an
Aide handicap pour tierce personne : 250 €/an
Aide agent handicapé : de 200 € à 400 €/an

Secours exceptionnel : jusqu’à 610 €
Secours catastrophe naturelle : jusqu’à 600 €

Aide retraite : 250 € / 350 € / 450 €
Aide familiale : 200 €/an
Aide ménagère à domicile : jusqu’à 300 €/an
Hébergement permanent : 120 €/an

Décès de l’agent, du conjoint, d’un enfant : 1 000 €
Décès d’un ascendant à charge : 610 €

Être accompagné
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Les prestations du COS LR

Séjour vacances avec ou sans enfant : de 40 € à 160 € et de 92 € à 660 €
Séjour jeunes (linguistique et classe environnement) : de 46 à 80 €
Séjour retraité : de 46 à 80 €

Partenariats avec les voyagistes : 10 à 20 %

Partir / Voyager



16Septembre 2021

Subvention accordée selon la tranche d’imposition :

Valeur de commande pour un agent selon la tranche d’imposition :

810 €

770 €

750€

+ 100 € par personne à charge
(conjoint et/ou enfant)

26 %

Présentation du COS Languedoc-Roussillon

Valeur de commande fractionnable 
par tranche de 200 € minimum
3 commandes par an maximum

Les prestations du COS LR :

zoom sur les Chèques-Vacances
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Les prestations

Les locations hiver : 20 %
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Les prestations du COS LR

Les locations été : 20 %
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Les prestations du COS LR
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Les prestations du COS LR

Les voyages : de 12 à 50 %
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Projet de voyage 2022…

La Croatie 
du 2 au 9 juillet 2022 :

croisière de charme sur la 
côte dalmate à bord d’un 

bateau 5* en demi-pension, 
visites guidées incluses

Les prestations du COS LR



Les prestations du COS LR

Se divertir
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Chèques Culture : 25 % sur 260 €/an
Soutien à l’éveil culturel : 30 €/an et par enfant

Coupons sport : 20 % sur 250 €/an

Carte pêche et chasse : 20 €/an
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Les prestations du COS LR

La billetterie nationale 
et régionale : 12 €/billet pour les 
spectacles (concerts, festivals, 
théâtre, évènements sportifs…)
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La billetterie locale :
4 €/billet pour les parcs, 
musées, sites naturels, 

salons…

Les prestations du COS LR
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Les prestations du COS LR
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Les cinémas : 4 €/billet

Les prestations du COS LR
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Les prestations du COS LR
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Les prestations du COS LR

Les points de retrait pour 
les billetteries en ligne 

Meyclub ou France Billet



Comment adhérer au COS Languedoc-Roussillon ?

Prendre contact avec le CDG 48, référent départemental des adhésions au
COS Languedoc-Roussillon;

Joindre un interlocuteur dédié du CDG 48, en la personne de Jules, pour
suivre les demandes en collaboration avec le COS LR ;

Solliciter un diagnostic financier préalable pour simuler l’adhésion ;

Résilier l’éventuel actuel prestataire d’action sociale ;

Délibérer en assemblée en faveur de l’adhésion au COS LR ;

Transmettre sur fichier Excel la liste des agents bénéficiaires ;

Le COS Languedoc-Roussillon est en capacité de gérer l’inscription de tous les
agents lozériens au 1er janvier 2022, sous réserve d’une prise de décision
avant le 30/11/2021.

Réunions d’information en collectivité auprès des agents au cours du 1er

trimestre 2022.
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