Présentation du
COS Languedoc-Roussillon




Pour la petite histoire...

Créé en 1991, le Comité des (Euvres Sociales de I'Hérault (COS 34) s’est
rapidement imposé comme linterlocuteur des communes et des
établissements publics héraultais en matiere d’action sociale en faveur des
agents territoriaux. Il a pour objet de fournir une aide matérielle, financiere,
morale et culturelle.

A partir du 1°" janvier 2014, le COS 34 a quitté le CNAS pour servir directement
ses bénéficiaires et proposer en complete autonomie |'ensemble des
prestations et avantages identiques a 2013. C'est donc la quasi totalité de ses
recettes qui sont redistribuées, puisque seulement 15 % sont consacrés aux
frais de gestion.

Fondé sous le statut associatif, le COS 34, devenu COS Languedoc-Roussillon
en 2018, est rattaché au poble action sociale du Centre de Gestion de la
Fonction Publique Territoriale de I'Hérault (CDG 34) et ses locaux sont situés a
Montpellier.
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Depuis son indépendance en 2014, le COS a mené de profondes mutations qui
ont considérablement optimisé son fonctionnement. En effet, il s’est doté
d’outils et de partenaires plus performants tout en modernisant et simplifiant
ses procédures, ce qui lui a permis de fiabiliser son activité et de gagner en
efficacité et réactivité.

Parallelement, le COS a développé ses moyens de communication, augmentant
de maniere constante le nombre de bénéficiaires et d’aides versées. La
dématérialisation a également contribué a cette progression en facilitant
I’acces aux prestations, méme pour les territoires les plus éloignés.

L'offre du COS LR est répartie en trois thématiques « Etre accompagné »,
« Partir voyager » et « Se divertir ». Cette derniere est aujourd’hui en grande
partie sous-traitée a deux fournisseurs de billetterie en ligne et ne représente
plus gu’une faible charge de travail.
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Quelques chiffres

30 ans d’existence pour cette association loi 1901.

Plus de 285 collectivités territoriales et établissements publics adhérents et
autant de correspondants locaux.

Pres de 11 000 agents bénéficiaires, sans compter leurs ayants-droits.
70 retraités adhérents.
Un budget de 3 000 000 € dont 85 % sont reversés aux bénéficiaires.

Une soixantaine de prestations sociales, de tourisme et de loisirs, dont 90 %
du traitement est dématérialisé.

22 462 dossiers traités en 2020 dont 13 200 demandes en ligne.

Un délai moyen de traitement des demandes de prestation inférieur a 10
jours.

35 interventions annuelles en collectivités pour informer les agents.
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Les instances

Le COS Languedoc-Roussillon dispose d’un bureau et d’'un conseil d’administration

détenant le pouvoir décisionnel, composé paritairement de 17 membres élus
représentant les collectivités adhérentes et 17 agents territoriaux, dont 2 retraités.
Cela garantit ainsi la légitimité des directions impulsées au COS LR. Les cotisations
des collectivités adhérentes sont basées sur un taux fixé par les administrateurs.

Les adhérents lozériens, dont le CDG 48, pourront étre représentés au conseil
d’administration du COS Languedoc-Roussillon au prochain renouvellement des
membres.

Une a deux fois par an, le COS Languedoc-Roussillon réunit tous ses adhérents en
assemblée générale pour leur présenter les comptes annuels et le rapport d’activité
de l'association. C’est aussi I'occasion d’échanger autour des évolutions de l'action
sociale servie.
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Le financement

La base de calcul de la cotisation :

récapitulatif URSSAF de I'année N-1 ;
prise en compte des lignes 260, 262, et 264 ;
application du taux de 1% sur cette masse salariale.

Association du taux de 1% a un forfait plancher :

montant par agent de 160 € ;
prise en compte de |'effectif global déclaré sur le récapitulatif URSSAF.

Le récapitulatif URSSAF :

transmission aux services du CDG et du COS avant le 31 mars 2020 ;
application d’'une majoration de 5% des le 1ler avril 2020.
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— Une équipe dédiée

Le COS Languedoc-Roussillon dispose d’'une permanence d’accueil physique et
téléphonique. Son équipe se déplace régulierement sur le territoire en collectivité
afin de présenter les prestations aux agents bénéficiaires et pour nouer de
nouveaux partenariats.

2 Sylvie Montes | Directrice adjointe du CDG 34 ®
4L Claire Amate | Responsable du pdle action sociale ©
AL sandrine Looten | Adjointe a la responsable de pble et en charge de la comptabilité du COS ()
2 José Calise | Traitement des prestations Partir/Voyager Q)
] L Anne Mazéas | Traitement des prestations Etre accompagné et Se divertir ©
4 Séverine Gimeno | Traitement des prestations Etre accompagné et Se divertir ®
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MO Le role du correspondant

LR

Le role du correspondant en tant gu’interlocuteur quotidien et privilégié des agents de la
collectivité est le suivant :

maintenir a jour la liste des bénéficiaires de la collectivité en transmettant les contrats ou
arrétés des nouveaux agents pour leur inscription et en signalant sans tarder les départs ;

assurer la diffusion des informations transmises par le COS LR ;

renseigner les agents sur leurs droits et les délais a respecter pour obtenir les aides ;

assister les agents qui en ont besoin lors des demandes en ligne ;

les inciter a s’inscrire a la lettre d’information mensuelle et a renseigner leur espace
personnel ;

participer a l'assemblée générale de |’association et aux réunions destinées aux
correspondants ;

relayer les souhaits exprimés par les agents quant a |’évolution du catalogue des
prestations.

Afin d'étre en conformité avec le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD),
le COS Languedoc-Roussillon n'informe plus les correspondants locaux des versements de
prestations ou mises en attente de dossiers des bénéficiaires de leur structure.
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MO Les moyens de communication du COS

Le catalogue des prestations
Le COS LR édite un catalogue annuel de ses prestations a destination des agents bénéficiaires. Il
est diffusé dans chaque structure adhérente ainsi que sur le site internet du COS LR.
Annuellement, le COS met également a jour des imprimés de demande de prestations pour
garantir I'acces a I’action sociale pour les agents ne disposant pas d’un acces a internet.

Le guide du correspondant
Cet outil de référence comprend I'ensemble des regles de gestion des aides et prestations

servies par le COS Languedoc-Roussillon et aidera le correspondant dans son activité de conseil
et de constitution de dossiers de prestations.

La lettre d’information mensuelle

Vv Le COS
Languedoc- X Inscription d la newsletter
Roussillon
Pour s'inscrire a notre newsletter, rien de plus simple !
V Informations
pratiques Renseignez votre adresse email ci-dessous, puis cliquez sur le bouton "Inscription”. Vous recevrez alors un email de confirmation a

I'adresse indiquée. Cliquez sur le lien d'activation présent dans I'email, et votre inscription sera dés lors prise en compte. Veillez & saisir une
adresse correcte, qui vous appartient, que vous pouvez relever et qui accepte des emails provenant de l'extérieur. Votre adresse de

messagerie est uniquement utilisée pour vous envoyer notre lettre d'information ainsi que des informations concernant les activités du
COS 34.

Les partenaires

Documentation Notez bien que vous pourrez a tout moment vous désinscrire en cliquant sur le lien de désactivation d'une de nos newsletters !

Catalogue des Email
prestations

Fermulaires

Newsletter Test anti-robots @

De quelle ville les Marseillais sont-ils les habitants ?
Statuts et instances
du COS Languedoc-

Réponse
Roussillon
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L Us COMITE D'GUVRES SOCIALES

DU LANGUEDOC-ROUSSILLON

Le site internet

Eire accompagné v Partir/Voyager v Se divertir v
v Le COS CINEMA  LOISIRS
Languedoc- 1 EN E SALONS =
oussi 5 SPORT

Roussillon B Quverture d'un
Pour recevoir les derniéres actualités et o \ nouveau
informations sur l'activité du COS 34, cliquez ici. F b II E Bowlingstar @

rancebillet Bowiin

SPECTACLES
< TH PARCS
ONS PLALI Rentrée scolaire des
17-25 ans

AN
EXPOS

Calendrier

<« < Aujourd'hui > >

— [Meyclub

Aolt 2021

Un nouveau cinéma
d Bédarieux !

W Informations Créateur de bonheur

pratiques 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

Quverture des droits
Les partenaires 23 24 25 26 27 28 29 2021 aprés inscription en

30 31 ligne +un délaid"1 a8 jours

v Documentation

Espace
correspondants
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Versement des aides par virement

Saisie des coordonnées bancaires via la rubrique « modifier mon profil »
IBAN et BIC obligatoires pour permettre le versement des aides par virement
Remise des virements par le COS LR chaque vendredi : versement sous 72 h

e | Recherche Q | A Sondrine LOOTEN-HASSAN G»
Ad

"
/ ‘ cd""\." Etre accompagne v Partir/Voyager v

coS

COMITE D'EUVRES SOCIALES
DE 'HERAULT

Se divertir v

Vv Le COS 34
Mon profil Ma famille Mon IBAN Documents Mentions légales

Vv Informations
pratiques

Les partenaires

Vv Documentation

Catalogue des
prestations

Formulaires

Newsletter

Présentation du COS Languedoc-Roussillon

Code IBAN

Code BIC

Nom de la banque

Titulaire

l ] *
CMCIFR2A *
CREDIT MUTUEL *
LOOTEN-HASSAN SANDRINE *

| Signar i& manaot pour cet IBAN
| Joiteste sur 'nonneur que les données ci-dessus sont exactes *
valliger

® L2 samio de ce champ est obligatotre
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= Les documents transmissibles en ligne
coS

LR Accueil > Mes informations

Mes informations

Mon profil Email Mot de passe Ma famille Mon IBAN Mentions légales

Transmettre un nouveau document

Transmission d'un nouveau document

Relatif a ‘ Sandrine LOOTEN-HASSAN v *
Catégorie CNI/Passeport v *
CNI/Passeport
Document Contrats
Justificatif de domicile
[l satteste sur I'honne| jystificatif Pacs/Union libre es *
* | 5 cai Livret de famille

Mandats

‘ Annuler ‘ Transmettre
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NO= Les prestations du COS LR

Etre accompagné

Mariage / PACS: 160 €
Noces : 125 € (50 ans — or)
230 € (60 ans — diamant)
Naissance ou adoption : 160 € par enfant
Noél des enfants: 40 € par enfant de 0 a 10 ans
Rentrée scolaire : 60 € par enfant de 11 a 16 ans
60 € a 160 € par enfantde 17 a 25 ans
Frais de garde d’enfant : de 288 € a 528 €
Accueil de loisirs : de 35 €a 55 €
Déménagement : jusqu’a 200 €
Permis de conduire : 150 €
Stage moniteur —animateur : 105 €

Médaille d’honneur : 170 € (20 ans — argent)
185 € (30 ans — vermeil)
245 € (35 ans —or)
Médaille du courage : 500 €

Présentation du COS Languedoc-Roussillon Septembre 2021 13



NO= Les prestations du COS LR
Etre accompagné

Préts bonifiés du CSF : 1% sur un montant de 1 500 a 8 500 €
Cheque Emploi Service Universel (CESU) : 20% sur 1430 €/an

Aide enfant handicapé : de 450 € a 650 €/an
Aide handicap pour tierce personne : 250 €/an
Aide agent handicapé : de 200 € a 400 €/an

Secours exceptionnel : jusqu’a 610 €
Secours catastrophe naturelle : jusqu’a 600 €

Aide retraite : 250 € / 350 € / 450 €

Aide familiale : 200 €/an

Aide ménagéere a domicile : jusqu’a 300 €/an
Hébergement permanent : 120 €/an

Déces de I'agent, du conjoint, d’'un enfant : 1 000 €
Déces d’un ascendant a charge : 610 €
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MO Les prestations du COS LR

Partir / Voyager

Séjour vacances avec ou sans enfant : de 40 € a 160 € et de 92 € a 660 €
Séjour jeunes (linguistique et classe environnement) : de 46 a 80 €
Séjour retraité : de 46 a 80 €

Partenariats avec les voyagistes : 10 a 20 %
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MO Les prestations du COS LR :
cos g

LR

zoom sur les Cheques-Vacances

Valeur de commande pour un agent selon la tranche d’imposition :

Tranche 1 810 €

Tranche 2 770 € + 100 € par personne a charge
(conjoint et/ou enfant)

Tranche 3 750€

Subvention accordée selon la tranche d’imposition :
Taux de subvention appliqué

Tranche 1 26 %
Valeur de commande fractionnable

Tranche 2 16.50% par tranche de 200 € minimum
3 commandes par an maximum

Tranche 3 12%
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Les prestations

Les locations hiver
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/l\c;-; Les prestations du COS LR

Voyages 2021

Costa Rica groupe 1 Costa Rica groupe 2 Puy du fou

[ Non commandable [3 Réglement en ligne [3 Réglement en ligne

& Du 02/05/2021 au 13/05/2021 & Du 09/05/2021 au 20/05/2021 & Du 18/08/2021 au 21/08/2021

in du site - Mentions légales 4 connectés actuellement - Page générée en 0.049s Creédits : Logiciel CE - CyberCE, sites CE et COS - ACL
Informatigue - Aclce
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Présentation du COS Languedoc-Roussillon

Les prestations du COS LR




MO Les prestations du COS LR

Projet de voyage 2022...

La Croatie
du 2 au 9 juillet 2022 :
croisiere de charme sur la
cote dalmate a bord d’un
bateau 5* en demi-pension,
visites guidées incluses
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NO= Les prestations du COS LR

Se divertir

Cheques Culture : 25 % sur 260 €/an
Soutien a I’éveil culturel : 30 €/an et par enfant

Coupons sport : 20 % sur 250 €/an

Carte péche et chasse : 20 €/an
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Les prestations du COS LR

ARV POATICOS PACATE

La billetterie nationale - EA CONTINUE\ '/
et régionale : 12 €/billet pour les | DE PLUS BELLE!
spectacles (concerts, festivals, -~
théatre, évenements sportifs...)

3

£

JULIEN CLERC

EN TOURNEE



:,‘; Re}'em{e 8&‘ 61;"0144’ prestations du COS LR
0 Europe

MARGERIDE e LOZERE e OCCITANIE

La billetterie locale :
4 €/billet pour les parcs,
musées, sites naturels,
salons...

Y

%
7

ACCUEIL LE 107 RESERVER LE SHOP LE STAFF A L'ORIGINE GALERIE

Présentation du COS Languedoc-Roussillon Septembre 2021 24



Les prestations du COS LR

- = -
Les Lot.!gz g}yﬁgﬂvaudan ACCUEIL ~ NOTREPARC DECOUVRIRLESISOUPS ~  PREPARER VOTRE VENUE
ARC ANIM " ’ .

LOZERE 2"

oJVERT TOUS LES JOURS

LES LOUPS
DU GEVAUDAN




MO Les prestations du COS LR

Ciné Théatre Saint Chely d'Apcher (48)

Important : Pensez a vérifier ci-dessous si les dates de validité sont impactées par le contexte sanitaire.

Au choix

Place a l'unité 2D

4,00 €. pn
Billet sans date de validité. Ni repris ni ——— En stock Quantité:  —
échangé. Le prix indiqué... voir plus
. 7 .
Les cinémas : 4 €/billet
CINECHEQUES - CE

2 = o CINECHEQUES + Retfrait en magasin
: E-CINE v :
H cH : U E Du 01/08/2021 au 31/08/2021
. L

Valable 12 mois & compter de la date d'achat Le CinéChéque est valable partout en France, dans prés de 1350
cinémas et plus de 900 villes. Prés de chez vous ou en vacances, il y a toujours un cinéma ...

E-CINECHEQUE CE

o CINECHEQUES, + Billet électronique

L,
Q U E Du 01/08/2021 au 31/08/2021

Valable 12 mois 4 compter de la date d'achat Le CinéChéque est disponible en version électronique : commandez et
téléchargez votre place valable tout de suite. Plus de 1000 cinémas acceptent ...

sesssss
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Trianon Cinéma

4 Pl Mebwin Les prestations du COS LR

48100 MARVEJOLS

Nombre de salles : 1

@ Place
@ Place

Voir la programmation sur ﬂ

Espace René Raynal
Rue des Ribes
48300 LANGOGNE

— QU E ) (7 ~ Nombre de salles : 1

@ Place
@ Place

Voir la programmation sur n

Trianon

Boulevard Lucien Arnault
48000 MENDE

Nombre de salles : 3
@ Place
@ Place

Voir la programmation sur n




Les points de retrait pour
les billetteries en ligne
Meyclub ou France Billet

Auchan AUMONT-AUBRAC
-_——7

P —— MARJEVOLS
_——)

Présentation du COS Languedoc-Roussillon

Les prestations du COS LR

HYPER U MENDE

CC COEUR LOZERE ZAC DE
RAMILLES
48000 MENDE

e Ouvert aujourd’hui : 08:00-20:00

Services !
Courses U U Location U Billetterie U Photo
U Culture U Traiteur

AUCHAN SUPERMARCHE

Avenue de la Méndienne - 48130 AUMONT-AUBRAC
Ouvert Lundi au vendredi 09h00 - 12h15 puis 14h30 -
19h15

Samedi - 09h00 - 19h30 . Le Dimanche - 09h30 - 12h00

AUCHAN SUPERMARCHE
Boulevard Theophile Roussel - 48100 MARJEVOLS
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Comment adhérer au COS Languedoc-Roussillon ?

Prendre contact avec le CDG 48, référent départemental des adhésions au
COS Languedoc-Roussillon;

Joindre un interlocuteur dédié du CDG 48, en la personne de Jules, pour
suivre les demandes en collaboration avec le COS LR ;

Solliciter un diagnostic financier préalable pour simuler I'adhésion ;
Résilier I’éventuel actuel prestataire d’action sociale ;

Délibérer en assemblée en faveur de I'adhésion au COS LR ;

Transmettre sur fichier Excel la liste des agents bénéficiaires ;

Le COS Languedoc-Roussillon est en capacité de gérer l'inscription de tous les
agents lozériens au ler janvier 2022, sous réserve d’une prise de décision
avant le 30/11/2021.

Réunions d’information en collectivité aupres des agents au cours du 1°"
trimestre 2022.
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